SONTEN Kft. (1037 Budapest, Montevideo u. 5.) felszamol6 szervezet SZABALYZATA

A HITELEZOK HITELEZOI VALASZTMANYI GYULESEN, HITELEZOI
ERTEKEZLETEN TORTENO ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTASAROL

A csédeljarastél és a felszamolasi eljarastol sz6l6 1991, évi XLIX. torvény (,Csédtv.”) 39/A. §
el6irasainak eleget téve, a felszamold szervezet az alabbi feltételek el6irasaval biztositja, hogy a
hitelez6 vagy meghatalmazottja a hitelez6i gytlésen a személyes megjelenés helyett elektronikus
hirk6z16 eszkoz igénybevételével vegyen részt (,,elektronikus kapcsolattartas™).

I. Feltételek
1. Ertesités és nyilatkozattétel
A SONTEN Kft., mint felszamol6 szervezet (,,Sonten”) a hitelez6i gytlés meghivéjaban megjeloli

- az igénybe vehetd, a kilonb6zé helyszinen jelen 1évok kozott, egy idSben, valds idejd
kommunikaciét lehet6vé tévd, kép és hang egyideji tovabbitasara alkalmas elektronikus
hirk6z16 eszkozt vagy mas elektronikus eszkozt;

- azt az e-mail cimet, amelyre a hitelezd, ill. meghatalmazottja megkiildheti az elektronikus
kapcsolattartasra vonatkozoé nyilatkozatat; valamint

- az ulésen elektronikus hirk6zl6 eszkoz igénybevételével részt vevd  személy
személyazonossaga igazolasanak modjat.

A hitelez6i gytlésen torténd elektronikus kapcsolattartas feltétele, hogy a hitelezé irasban a
meghivoban szereplé e-mail cimre kildott nyilatkozataval (,,Nyilatkozat”) jelezze legkésébb a
hitelez6i gytlést megel6z6 6todik napig, ha a hitelez6i gytlésen elektronikus hirk6zl6 eszkoz
igénybevételével vesz részt. A hitelez6 a Nyilatkozatban kételes megjeldlni azt a felhasznalonevet,
amellyel a hitelez6i gytlés elektronikus feliletére belép, valamint azt az e-mail cimet és
telefonszamot, amelyen a hitelez6i gytléssel és az elektronikus kapcsolattartassal Osszeftiggésben a
hitelez6i gydlés végéig biztonsaggal elérheté. A hitelezd ezzel egyidejileg megktldi a
Nyilatkozatban a kovetkezé személyes adatait, amelyekkel a hitelez6i gytlést megel6zben a
tavazonositas soran - azok felolvasasaval - azonositani fogja magat: (1) csaladi és utoénév (ii) sztletési
hely és id6 (iii) anyja sziletési neve (iv) személyazonosité okmany tipusa és szama. A hitelezd
koteles tovabba nyilatkozni, hogy a jelen Szabalyzat III. pontjaban foglalt adatkezeléshez
kifejezetten hozzajarul.

Ha a hitelez6 meghatalmazott atjan, elektronikus kapcsolattartassal kivan részt venni a hitelez6i
gytlésen, koteles a Nyilatkozatban beazonosithaté médon megjelélni az altala meghatalmazott
személyt, tovabba csatolni a teljes bizonyitdé ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas
elektronikus példanyat. Ezzel egyidejileg, a meghatalmazott koteles — a hitelezé el6zetes
tajékoztatasa alapjan — a Nyilatkozat megtételével jelezni legkésébb a hitelez8i gytlést megel6z6
6todik napig a Sonten felé, hogy a hitelez6 nevében 6 vesz részt a hitelezbi gytlésen elektronikus
kapcsolattartas atjan. A meghatalmazott koteles megjelolni a Nyilatkozatban azt a felhasznalonevet,
amellyel a hitelez6i gytlés elektronikus feltiletére belép, valamint az e-mail cimet és telefonszamot,
amelyen a hitelez6i gytléssel és az elektronikus kapcsolattartassal 6sszefliggésben a hitelez6i gytlés
végéig biztonsaggal elérheté. A meghatalmazott megkiildi a Nyilatkozatban a kévetkez6 személyes
adatait, amelyekkel a hitelez6i gytlést megel6z6en a tavazonositas soran - azok felolvasasaval -
azonositani fogja magat: (1) csaladi és uténév (ii) sziletési hely és id6 (iii) anyja sztletési neve (iv)



személyazonosité okmany tipusa és szama. A meghatalmazott koteles tovabba nyilatkozni, hogy a
jelen Szabalyzat I11. pontjaban foglalt adatkezeléshez kifejezetten hozzajarul.

Az adatkezeléshez valé hozzijarulas barmikor, a Sonten-hez intézett {rasbeli nyilatkozattal
visszavonhaté. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzéajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az elektronikus hirk6z16 eszkoz igénybevételével 6sszefiiggésben az adosnal felmertld koltségek a
hitelez6re nem kertilnek atharitasra, azok felszamolasi koltségként kertilnek elszamolasra.

Az elektronikus dokumentumok hitelességét — elektronikus alairas esetén - mindsitett vagy
mindsitett tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu elektronikus aldirasnak és idébélyegzének
kell igazolnia (AVDH, eSzemélyi igazolvany, tgyvéd vagy koézjegyz6 altali hitelesités).

2. Informatikai feltételek

o Internet kapcsolat, savszélesség igény 5 Mbit/sec

o Kép- és hang tovabbitasara alkalmas szamitastechnikai eszkoz, legalabb HD felbontasa
webkamera és megfelel6 mikrofon

e Sziikséges ZOOM (zoom.us) alkalmazas letoltése, regisztracio elvégzése

I1. A Sonten eljarasa elektronikus kapcsolattartas esetén

1. Kapcsolatfelvétel

A Sonten a hitelez6i gytlés elektronikus elérhetéségét (linkjét) legkésébb 15 perccel a hitelez6i
gytlés kezd6 idépontja el6tt e-mailen megkiildi az elektronikus hirk6z16 eszk6z utjan részt vevo
hitelez6 vagy meghatalmazottja részére a Nyilatkozatban megjel6lt e-mail cimre.

A tavazonositasrol és a hitelez6i gytlés teljes idStartamarol képpel és hanggal ellatott videdfelvétel
kertl rogzitésre.

2. Tavazonositas

A tavazonositas a hitelez61 gyllést megel6zben, egy kilon felileten (,,meeting”-en) keresztiil
torténik. A hitelez6i gydlés lebonyolitasaban részt vevé személy kiillon-kiilon felveszi a kapcesolatot
(felhivja az elektronikus eszk6zon keresztiil) az elektronikus kapcsolattartast valaszto hitelezéket
vagy meghatalmazottjaikat a Nyilatkozatban megadott felhasznalonév utjan. A tavazonositast a
tobbi hitelezd, ill. meghatalmazott nem hallhatja.

A hitelez6 vagy meghatalmazottja a tavazonositas kezdetén koteles nyilatkozni, hogy

- hozzajarul, hogy 6t a hitelez6i gytilés lebonyolitasaban részt vevé személy az elektronikus
hirk6z16 eszkoz atjan, a képernyén keresztiil azonositsa;

- hozzajarul, hogy a Sonten a tavazonositasrol és a hitelez6i gyllésrol készilt
videofelvételeket képpel és hanggal egyttt régzitse;

- tudomasul veszi, hogy a hitelez6i gyilésen egyéb hitelez6k vagy meghatalmazottjaik is részt
vesznek személyesen;

- a Sonten ,SONTEN Kft. (1037 Budapest, Montevideo u. 5.) felszamol6é szervezet
SZABALYZATA A HITELEZOK, HITELEZOI VALASZTMANYI GYULESEN,



HITELEZOI ERTEKEZLETEN TORTENO ELEKTRONIKUS
KAPCSOLATTARTASAROL” elnevezést szabalyzatit megismerte, annak feltételeit
elfogadja.

A tavazonositas keretében a hitelez6 vagy meghatalmazottja koteles bemutatni a webkameraba a
személyazonossaga ellenérzésére alkalmas, fényképpel ellatott személyes okmanya mindkét oldalat
ugy, hogy az okmany jol lathato, illetve adattartalma jol olvashato legyen, ill. kételes felolvasni az
I.1. pontban felsorolt személyes adatait, amiket a Nyilatkozatban el6zetesen megkildott. A
tavazonositashoz felhasznalt okmanynak (tipusanak és szamanak) meg kell egyeznie azzal az
okmannyal, amelynek tipusat és szamat a hitelez6 vagy a meghatalmazottja a meghivoban megjel6lt
e-mail cimre megkildte a hitelez6i gytlést megel6z6en. A tavazonositas csak akkor sikeres, ha a
tavazonositds soran az okmany minden lényeges adata olvashatd, a tavazonositas alatt allo
személyrél j6 mindségl, megfelels élességli és fényereji képet kap a tavazonositast végzo, és a
tavazonositasrol utdlagos ellendrzésre alkalmas felvétel késziil. A Sonten a felvételt a tivazonositast
kovetSen ellatja mindsitett vagy mindsitett tandsitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal és id6bélyegzdvel, és ugy 61zi meg a I11. 5. pontban foglalt ideig.

3. A hitelezdi gytilés

A tavazonositas elvégzését kovetSen a hitelez6 vagy meghatalmazottja beléphet a hitelezbi gytlés
elektronikus feliletére (,,meeting”-re) a megktldott linken keresztil. A hitelezéi gyilés
lebonyolitasaban részt vevé személy a hitelez61 gyilés kezdetén ellendrzi, hogy a meeting-en
kizarélag az el6zetesen tavazonositas utjan azonositott hitelez6k vagy meghatalmazottjaik vannak
jelen. A hitelez6i gytléstdl jelenléti fv készil, kilon megjelolve a személyesen, és kulon az
elektronikus hirk6z16 eszkoz atjan bejelentkezett hitelezéket vagy meghatalmazottjaikat. A Sonten
a hitelez6i gytlésrdl készilt felvételt a hitelez6i gytlést kbvetden ellatja mindsitett vagy mindsitett
tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idSbélyegzével, és ugy 6rzi
meg a III. 5. pontban foglalt ideig.

ITI. Adatvédelem

A hitelez6i gytlésen elektronikus hirkézl6  eszkéz  utjan  t6rténé  részvétel  biztositasa
eredményeképp a Sonten, mint az adatkezel6 megszerzi és kezeli az elektronikus hirk6z16 eszkoz
utjan részt vevé hitelez8k, ill. meghatalmazottjaik (,,Erintett” vagy ,,Erintettek”) személyes
adatait. A Sonten ezt az adatkezelési tevékenységet az Eurdpai Parlament és a Tanics (Eu)
2016/679 Rendelete (,GDPR”) és az informaciés oOnrendelkezési jogrol és  az
informaciészabadsagrol szol6 2011, évi CXII. térvény (,Infotv.”) alapjan és annak megfelelen
végzi.

1. Az adatkezel6 megnevezése, elérhetdsége:

SONTEN Kft. képviseletében az adott ligy felszamoldbiztosa
cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 5.

tel.: 06 1 312-5801
honlap: http://www.sonten.hu



http://www.sonten.hu/

2. Az adatkezelés célja:

A Csédtv. 39/A.§-ban foglalt kotelezettség teljesitése, azaz az elektronikus hirk6z16 eszkoz
igénybevételével val6 részvétel biztositasa a hitelez6i gytlésen az FErintettek szamara és az chhez
szitkséges tavazonositas és a jelenléti iv vezetése.

Az adatkezel$ az Erintettek csalddi és uténevét, sziiletési helyét és idejét, anyja sziiletési nevét,
személyazonosité okmanya tipusat és szamat a tavazonositas elvégzése céljabol kezeli.

Az adatkezel6 az Erintettekrd] késziilt, képpel és hanggal ellatott videofelvételt abbol a célbol kezeli,
hogy sziikség esetén visszaidézhetSk legyenek a tavazonositiskor és a hitelez6i gyilésen
elhangzottak a felszamolasi eljaras lefolytatasa soran vagy azt kévetéen az altalanos eléviilési idén
belil, ill. hogy sziikség esetén bizonyithatd legyen, hogy a hitelezd részt vett személyesen vagy
meghatalmazottja utjan elektronikus uton a hitelezéi gytlésen.

Az adatkezelé az Erintettek elektronikus hirk6z16 eszkézon regisztralt felhasznalénevét, e-mail
cimét és telefonszamat abbol a célbdl kezeli, hogy biztositott legyen a felszamolasi eljaras soran
vagy azt kovetSen az dltalanos eléviilési idén beliil a folyamatos kapcsolattartas az Erintettel.

Az adatkezel6 a hitelezé altal adott meghatalmazas masolatat abbdl a célbdl kezeli, hogy sztkség
esetén a felszamolasi eljaras lefolytatasa soran vagy azt kovetéen az altalanos eléviilési id6n belil
bizonyithaté legyen, hogy a hitelez6 a meghatalmazottja utjan vett részt elektronikus uton a
hitelezéi gytlésen.

3. Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6.cikk (1) bek. c¢) pontja és az Infotv. 5.§ (1) bek. b) pontja alapjan az adatkezel6 a Csédtv.
39/A. §-ban meghatirozott, a hitelez6i gytlésen elektronikus hitkézl6 dtjan valod részvétel
biztositisira vonatkozé kotelezettsége teljesitéséhez feltétleniil sziikséges és az Erintett az
elektronikus kapcsolattartas valasztasa esetén a Nyilatkozatban a jelen adatkezeléshez kifejezetten
hozzajarul.

4. Az adatkezeld altal kezelt személyes adatok:
Az Erintett
- clektronikus hirk6z16 eszkozon regisztralt felhasznaloneve,
- e-mail cime,
- telefonszama,
- csaladi és uténeve,
- sziletési helye és ideje,
- anyja sziletési neve,
- személyazonosité okmanya tipusa és szama,
- képmasat és hangfelvételét rogzité videdfelvétel,
- mint hitelezé altal adott meghatalmazas masolata.

5. Az adatkezelés idGtartama:

Az adatkezel$ az Erintett IIL4. pontban foglalt személyes adatait — Gsszhangban az adatkezelés
céljaval — az adott felszamolasi eljaras jogerds befejezését kovets 5 évig kezeli és tarolja, ezt
kévetSen torli azokat.

6. Adatfeldolgoz6 igénybevétele:
Az adatkezel6 az adatkezelés soran nem vesz igénybe adatfeldolgozot.
7. Az Erintettek személyes adatainak megismerésére jogosultak kore:

Az adatkezelés soran az Erintettek személyes adatait a Sonten azon munkavallaléi és megbizottai
ismerik meg, akik kézremikodnek a tivazonositas, ill. a hitelez6i gyilés lebonyolitasaban.



8. Adatbiztonsagi intézkedések:

Az adatkezel§ a kezelt személyes adatok megfeleld szint( biztonsaganak biztositisa és az Erintettek
alapvetd jogainak érvényestlése érdekében az alabbi, az adatkezelés altal fenyegeté kockazatokhoz
igazod6 miszaki és szervezési intézkedéseket teszi:

Internet feloli védelem tobbszintd thzfalazasu. Munkaallomasokon helyileg telepitett tdzfal és
viruskeresé talalhat6. A koézponti dokumentumtarhelyen egyedi viruskeresés miikodik.

A vendég wifi tGzfallal védett, de az intranet hal6zatot nem éri el.

9. Az Erintettek jogai és jogorvoslati lehetGségei:
Az Erintettet az Infotv. és a GDPR értelmében az alibbi jogok illetik meg:

e clbzetes tajékozodashoz valé jog, ami alapjan joga van ahhoz, hogy az adatkezeléssel
Osszefiigg tényekrdl az adatkezelés megkezdését megeléz6en tajékoztatast kapjon;

e hozzaféréshez valo jog, ami alapjan kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével
Osszefiiggb informacidkat az adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa;

e helyesbitéshez valé jog, ami alapjan kérelmére az adatkezel§ személyes adatait
helyesbitse, illetve kiegészitse;

e az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog, ami alapjan kérelmére a személyes adatai
kezelését az adatkezeld kotlatozza;

e torléshez vald jog, ami alapjan kérelmére a személyes adatait az adatkezeld torolje;

e az adathordozhatésaghoz val6 jog, ami alapjan jogosult arra, hogy a személyes adatait
olvashat6é formatumban megkapja és egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
az adatkezel6 akadalyozna,

e atiltakozashoz val6 jog, ami alapjan jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés kizardlag kozérdekt feladat
végrehajtasa, az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek az érvényesitése vagy
kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik.

Az Erintett e jogainak esetleges sérelme esetén panasszal fordulhat az adatkezel6hoz a III. 1.
pontban foglalt elérhet6ségen.

Ha az adatkezel6 a panaszban foglaltaknak nem tesz eleget, ill. ha az Erintett jogsérelme tovabbra
is fennall, az Erintett jogainak érvényesitése érdekében kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésag (,,Hatésag”) vizsgalatat az adatkezel6 intézkedése
jogszertségének vizsgalata céljabdl, ill. kérelmezheti a Hatésag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak a
lefolytatasat.

A Hatosag elérhetésége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

e-mail: ugvfelszolealat@naih.hu

tel.: (06 1) 391 1400

honlap: https://www.naih.hu/

Az Erintett az adatkezel$ ellen birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel6 a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott el6irasok
megsértésével kezeli. A pert az Erintett — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszék elStt is megindithatja.
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